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桃園市政府勞動局 函
地址：330206桃園市桃園區縣府路1號3、4
樓
承辦人：科長 岳巧珺
電話：03-3323606分機800
電子信箱：10014166@mail.tycg.gov.tw

受文者：桃園市政府教育局

發文日期：中華民國115年9月11日
發文字號：桃勞檢字第1150045487號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：職場霸凌調查人員For單位內部成員線上教育訓練3hr課程管道及登錄教學 

(380240200J_1150045487_ATTACH1.pdf)

主旨：配合職安法職場霸凌防治新制上路，勞動部於115年6月23

日公告《職場霸凌防治措施準則》、《地方主管機關受理

最高負責人職場霸凌事件申訴處理辦法》及配套措施，敬

請落實法令遵循，請查照。

說明：

一、《職場霸凌防治措施準則》為新制運作的重要依據，明定

職場霸凌認定原則，以及申訴受理、協調、調查小組組

成、利益迴避、調查決定、申復及救濟等程序，提供事業

單位明確遵循標準。無論事業單位規模大小，只要知悉或

受理職場霸凌申訴，雇主均應依法啟動防治機制；企業規

模越大，依法應建立越完整之防治制度及處理程序。

二、另針對被申訴人為事業單位最高負責人的情形，勞動部同

步發布《地方主管機關受理最高負責人職場霸凌事件申訴

處理辦法》，建立由地方主管機關受理申訴及調查處理機

檔　　號:
保存年限:
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第 2 頁，共 2 頁

制，透過外部公權力介入，避免內部調查可能產生之利益

衝突或程序失衡，提升案件處理之客觀性、公正性及社會

信賴。

三、為協助新制順利推動，勞動部同步推出指導手冊、常見問

答、教育宣導教材、諮詢與輔導服務及專業人才資料庫等

配套措施，協助企業落實法令遵循，建立安全、健康與友

善的工作環境，相關資訊可至勞動部職安署官網設有職場

霸凌防治專區（網址：https://www.osha.gov.tw/48110

/48207/206868）查詢。

四、綜上，請督促所轄事業單位依職安法及防治措施準則等相

關規定辦理職場霸凌防治事項，另可利用勞動部職安署製

作之「職場霸凌防治教育訓練」課程，協助事業單位內部

調查小組成員，取得符合《職場霸凌防治措施準則》第14

條第3項規定之時數認證。

五、隨文檢附勞動部職安署「職場霸凌防治教育訓練」線上課

程學習管道及登錄教學1份供參。

正本：本府各一級機關(桃園市政府勞動局除外)、本府所屬二級機關(桃園市政府勞動
檢查處除外)、經濟部中壢產業園區服務中心、中壢工業區廠商協進會、經濟部
桃園幼獅產業園區服務中心、桃園市幼獅產業協進會、經濟部大園產業園區服務
中心、大園工業區廠商協進會、經濟部觀音產業園區服務中心、桃園市觀音產業
園區廠商協進會、經濟部林口產業園區服務中心、林口工三工業區廠商協進會、
經濟部龜山產業園區服務中心、龜山工業區廠商協進會、經濟部平鎮產業園區服
務中心、桃園市平鎮產業園區廠商協進會、桃園市產業園區聯合服務中心、桃科
環科大潭工業區聯合廠商協進會、桃園市蘆竹區海湖坑口工業區廠商協進會、桃
園市龍潭工業區廠商協進會、桃園市楊梅幼獅擴大工業區廠商協進會、桃園市永
安工業區廠商協進會、桃園市工四工業區廠商協進會、龍潭渴望智慧園區工業區
管理委員會、華亞科技園區服務中心、華亞重劃區管理委員會、長發工業區廠商
協進會、高平工業區廠商協進會、大江工業園區廠商協進會、桃園市工業會

副本：

本案依分層負責規定授權處(室)主管決行
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